Know House | Klukowscy

Akademia Przywodztwa — przyktadowy program

Temat 1: Formowanie i budowanie zespotu.

Cele szkolenia
1. Nawigzanie kontaktu z Uczestnikami i zbudowanie przyjaznej atmosfery rozwojowe;j.

Wzbudzenie refleksji i zdefiniowanie priorytetéw przywddczych przez menadzerdw.
Dostarczenie wiedzy o mechanizmach funkcjonowania zespotu.
Okreslenie réznicy miedzy warstwg zadaniowa i relacyjng w zarzadzaniu zespotem.

vk W

Przeéwiczenie umiejetno$ci méwienia expose i uznaniowej informacji zwrotnej.

Modut Zagadnienia
Wprowadzenie * celeizatozenia szkolenia, zasady pracy rozwojowej
* integracja i zapoznanie z Uczestnikami
Moja tozsamos¢ lidera * mdj symbol przywddztwa: kim chce by¢ dla swoich ludzi i co jest

dla mnie wazne? jaki jest méj model przywddztwa?

* co jako lider chce/ potrzebuje jeszcze rozwingc?

¢ definicja przywddztwa zespotowego: czym sie rézni przywddztwo
od zarzgdzania

* model przywdédztwa wg wybranych modeli

Zespot * czym rdzni sie zespot od grupy — rézne odpowiedzialnosci lidera

* wady i zalety pracy zespofowej

* fazy zycia zespotu: cechy charakterystyczne, poziom zaufania,
zagrozenia, wskazniki rozpoczecia i zakonczenia danej fazy,
kluczowe narzedzia lidera

¢ style zarzadzania w dopasowaniu do fazy zespotu

* model biznes i ludzie: warstwy zarzadzania zespotem

* 4 etapy pracy z zasadami w zespole

Wspotpraca * wskazniki wspdtpracy
* model relacja-zaufanie-komunikacja
Expose lidera * cotojest expose, jego funkcja i rodzaje

* czy sie rézni expose swigteczne od codziennego, roboczego
* zasady przemawiania do ludzi
* expose codzienne — twdj zespdt codziennie moze zy¢ wizjg

Komunikacja * czym sie rozni komunikacja otwarta od zamknietej?
¢ spis komunikatéw bardziej i mnie przywddczych

* 3rodzaje informacji zwrotnej, jej funkcja i zasady

* uznanie — podstawowy wymiar informacji zwrotnej
¢ (¢wiczenia wyrazania uznania

Zakonczenie * podsumowanie spotkania

¢ Karta Wdrozenia Zmiany — planowanie krokéw rozwojowych
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Temat 2: Kierowanie zespotem zadaniowym.

Cele szkolenia

1. Zdefiniowanie kluczowych elementéw wptywajacych na skutecznosé zadaniowa.

2. Okreslenie réznic i podobieAstw w podejsciu do linii czasu u siebie i swoich pracownikow.
3. Nauka uktadania priorytetéw wg ¢éwiartek Eisehower’a.

4. Przectwiczenie efektywnego prowadzenia spotkania w oparciu o rame celu i efektu

krétkoterminowego.

5. Nauka i prze¢wiczenie opisowej, partnerskiej informacji zwrotnej.

Modut

Zagadnienia

Wprowadzenie

podsumowanie Kart Wdrozenia Zmiany
quiz powtdrkowy

Definicja skutecznosci

co to jest skutecznosc i jakie elementy ma elementy?

jakie sg zalety skutecznosci i na co trzeba uwazaé?

cechy osoby skutecznej

czynniki wzmacniajgce i ostabiajgce skutecznos¢

autodiagnoza: wskazniki skutecznosci w moim zespole — z czego
jestem zadowolony jako lider, a co chciatbym rozwijaé¢/ zmieniac¢?

Skutecznos¢ a organizacja
czasu pracy

moje podejscie do czasu: czas zdarzeniowy i czas zegarowy
autodiagnoza: moja orientacja wobec czasu wg Zimbardo
rama celu — cele dtugo i krétkoterminowe

ustalanie priorytetow: éwiartki Eisenhower’a

zasady planowania pracy — planowanie przez role wg Covey’a
tips&trics w organizacji czasu pracy — opcjonalne narzedzia w
zaleznosci od ilosci czasu

Efektywne prowadzenie
spotkan

temat — cel i efekt na spotkanie 15-30 minutowe

rola moderatora spotkania

¢wiczenia przygotowania wstepu i ram do krétkich, efektywnych
spotkan roboczych

Kierowanie zespotem
zadaniowym

etapy pracy zespotu podczas zadania

rola lidera jako kierownika zadan

wyznaczanie celu i efektu, wyboér priorytetu
moderowanie planowania pracy zespotu

kontrola postepdw i czasu pracy

wzmacnianie i motywowanie zespotu w czasie pracy
podejscie proklienckie i dbatos¢ o efekt zadania

Komunikacja

5 zasad dialogu - wprowadzenie

feedback wzmacniajacy i korygujacy: zasady, struktura
informacja zwrotna ekspercka i partnerska

model ,widze-mysle-czuje-potrzebuje-prosze”

jezyk informacji zwrotnej opisowej — réznica miedzy faktem,
interpretacjg i opisem

¢wiczenia: zamien ocene na opis

fragment filmu — wykorzystanie opisowego jezyka informacji
zwrotnej w expose do zespotu nastawionego negatywnie

Zakonczenie

podsumowanie spotkania
Karta Wdrozenia Zmiany — planowanie krokéw rozwojowych
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Temat 3: Rozwijanie zespotu + partnerskie prowadzenie trudnych rozmow

Cele szkolenia
1. Okredlenie swojej tozsamosci liderskiej w odniesieniu do modelu rozwoju wg Dilts’a.

2. Okreslenie potencjatéw i zagrozen ptynacych z rozwijania pracownikow.

3. Nauka ksztattowania postawy partnerskiej w rozwijaniu pracownikéw.

4. Przecwiczenie narzedzi komunikacji przydatnych w rozmowach, w ktérych rozmoéwca stosuje
komunikacje niepartnerska.

Modut Zagadnienia
Wprowadzenie * podsumowanie Kart Wdrozenia Zmiany
* quiz powtdrkowy
Model Skutecznego * model R. Diltsa i wykorzystanie go do pracy z zespotem
Rozwoju R. Dilts’a * rozwijanie wizji zespotu w oparciu o model — ¢w. indywidualne
* budowa expose w oparciu o model Dilts’a
Rozwéj — * jak wyobrazam sobie rozwdj - czym on dla mnie jest?
zdefiniowanie pojecia * co to jest energia rozwoju i z czym warto jg kojarzyé? Przekonania

pomocne w rozwijaniu siebie i innych

¢ formy rozwoju w naszej firmie

* autodiagnoza: w jakich obszarach chce jeszcze rozwija¢ swdj
zespot?

¢ plusy i minusy rozwijania ludzi

e partnerstwo jako prorozwojowe nastawienie w sytuacjach
komunikacji i trudnych rozméw

Postawa coacha w * czym sie rézni coaching od doradztwa
rozwijaniu ludzi — * 3 zasada dialogu: ,badZ najpierw odbiorcg, zanim bedziesz
elementy nadawcgy”

* rdznica miedzy pytaniami strukturalnymi, a pytaniami o tres¢
* zadawanie pytan jako podstawowe narzedzie rozwoju - obszary
zadawania pytan strukturalnych — wg poziomdw Dilts’a

Rozwijanie partnerstwa * mechanizm reagowania na stowa postrzegane jako agresywne
w trudnej rozmowie * 1i2 postawa dialogu w podejsciu do rozméwcy, ktdry nas atakuje
* banki percepcji i reagowanie na réznice w komunikacji
* scenki wyprowadzenia rozmowy wg zasad dialogu w sytuacji bycia
zaatakowanym — doprowadzenie do consensusu i umowy
* zgoda catkowita, odmowa catkowita i zgoda warunkowa jako 3
strategie w podejsciu do uzgodnien

Analiza transakcyjna * rozpoznawanie komunikatéw w pozycji niepartnerskiej (rodzic,
dziecko) oraz partnerskiej (dorosty-dorosty)

* popularne gry i ,transakcje”

¢ (¢wiczenia wyprowadzania komunikatu niepartnerskiego do
partnerskiego

Zakonczenie * podsumowanie spotkania
* Karta Wdrozenia Zmiany — planowanie krokéw rozwojowych
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Temat 4: Zarzagdzanie zmiang + praca z obiekcja.

Cele szkolenia

1. Ksztattowanie postawy otwartej na réznice.

Dostarczenie wiedzy o mechanizmach towarzyszacych stresowi i zmianie.

2
3. Okreslenie zakresdéw adaptacji do zmiany u siebie i innych.
4

Przeéwiczenie narzedzi komunikacyjnych w obszarze budowania komunikatu o zmianie,

obnizania poziomu emocji u rozmoéwcy oraz radzenia sobie z obiekcjg w sytuacji publicznej.

Modut

Zagadnienia

Wprowadzenie

podsumowanie Kart Wdrozenia Zmiany
quiz powtdrkowy

Dysonans poznawczy

zasada dialogu ,,zaakceptuj, ze réznica istnieje” i jej rola w
percepcji zmiany

gra zespotowa i omodwienie jej pod katem zjawiska dysonansu
poznawczego oraz sposobdw jego zmniejszania

Zdefiniowanie kluczowych
pojec.

definicja zmiany i tego, czym jest zarzadzanie zmiang
czego potrzebujg i co czujg ludzie podczas przechodzenia przez
zmiane
etapy zmiany i rola dysonansu poznawczego w percepcji zmiany
diagnoza mojego zespotu: Agenci Zmiany, rézne typy reakcji na
zmiane, przewidywane trudnosci
rola Agenta Zmiany i Przeprowadzacza przez zmiane

oczym sie réznig i jakie kompetencje obejmuja?

opo czym poznajemy Agenta Zmiany — jak mysli i jak sie

zachowuje?
okompetencje Agenta Zmiany i Przeprowadzacza przez Zmiane

Stres i emocje

funkcja i rodzaje stresu; czy stres moze by¢ pozytywny?

krzywa i fizjologia stresu, spis popularnych stresoréw
konstruktywne i niekonstruktywne sposoby radzenia sobie ze
stresem

autodiagnoza poziomu stresu: skala LCU, moja pojemnos$é na stres
rola emocji w sytuacjach stresowych

¢wiczenia okreslania rodzaju i skali emocji w sytuacji stresowej
¢wiczenia zarzadzania emocjami wtasnymi i innych w sytuacji
stresowej

Budowanie komunikatu do
zespotu w zmianie

zasady budowania komunikatu dotyczgcego zmiany — jak dziata
percepcja i mechanizmy obronne podczas trudnej lub niepozadanej
zmiany

¢éw. budowania komunikatu o zmianie, budowanie autorytetu

styl zarzadzania przydatny na réznych etapach zmiany

Komunikacja: praca z
obiekcja

natura oporu i obiekcji — czym jest obiekcja i o co zwykle walczy
»obiektant”? funkcja oporu w zmianie

spis typowych obiekcji

struktura pracy z obiekcjg w rozmowie indywidualnej - ¢wiczenia
zasady i struktura radzenia sobie z obiekcjg w sytuacji publicznej —
np. podczas prowadzenia spotkania

Zakonczenie

podsumowanie spotkania
Karta Wdrozenia Zmiany — planowanie krokéw rozwojowych
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Temat 5: Motywowanie i delegowanie.

Cele szkolenia
1. Budowanie nastawienia na budzenie motywacji wewnetrznej u siebie i innych.
2. Dostarczenie wiedzy o mechanizmach motywowania zewnetrznego i wewnetrznego.
3. Dosterczenie wiedzy o poziomach delegowania i prze¢wiczenie komunikatu delegujgcego w
dopasowaniu do poziomu.
4. Przecéwiczenie prowadzenia rozmowy oceniajgcej (opcjonalnie).

Modut Zagadnienia

Wprowadzenie * podsumowanie Kart Wdrozenia Zmiany
* quiz powtdrkowy

Motywowanie * co to znaczy motywowac siebie i motywowac innych?

* po co motywowac siebie i innych?

¢ kto jest odpowiedzialny za motywowanie pracownika?
* czym sie rézni motywacja zewnetrzna od wewnetrznej?
¢ wskazniki motywacji i demotywacji

Wybrane modele * model Maslow’a
motywowania * model Herzberg’a
* model SDT

* poruszanie ,Stonia” motywacyjnego — model D. Pinka
* opcja: test , Kotwice Shein’a”

Delegowanie * czym sie rézni delegowanie zadan od delegowania odpowiedzialnosci

* zalety delegowania; dlaczego liderzy nie delegujg?

* poziomy delegowania wg R. Stockiego

* motywujgca rola delegowania

* trojkat delegowania — dopasowanie zadania do kompetencji, i roli
zespotowe;j

Autodiagnoza zespotu * jakie stosuje formy motywacji i inspiracji w swoim zespole?

* mapa poziomdéw delegowania w moim zespole — kto i na ktérym jest
poziomie?

* role zespotowe: test Belbin’a

Komunikacja ¢ struktura komunikatu delegujgcego z podziatem na czes¢ zadaniowgq i
czes¢ motywacyjng
* prowadzenie rozméw oceniajgcych

Zakonczenie * podsumowanie spotkania
¢ Karta Wdrozenia Zmiany — planowanie krokéw rozwojowych
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Temat 6: Przywodztwo zespotowe - outdoor.

Cele szkolenia
1. Praktykowanie wtasnych styléw przywddztwa oraz integracja wszystkich wczesniej
poznanych tresci.
2. Cwiczenie przekazywania i przyjmowania opisowej, partnerskiej informacji zwrotnej.
3. Dostarczenie wiedzy o podejsciu systemowym i zespotach uczacych sie.

Modut Zagadnienia

Wprowadzenie * podsumowanie Kart Wdrozenia Zmiany
* quiz powtdrkowy

Zespot Uczacey Sie * 5 elementdéw Zespotu Uczacego Sie
(opcja) ¢ ideaizasady myslenia systemowego
* prawa systemowe
* sposoby uposledzania procesu uczenia sie w zespole

Zadania zespofowe * szkolenie sktada sie 6-10 zadan zespotowych (w zaleznosci od ilosci
czasu)

* niektére zadania wykonuje caty zespot — zarzgdza nim 1 lider

* niektére zadania zespot realizuje w podziale na podzespoty — kazdym
podzespotem zarzadza inny lider

* po kazdym zadaniu nastepuje omdwienie pracy zespotu oraz informacja
zwrotna dla lidera

Analiza pracy zespotu Omowienie pracy zespotu pod katem:
zadaniowego * dbania o struktury pracy zespotu i wytonionych rdl
* sposobdw planowania i podejmowania decyzji
* momentdéw wptywajgcych na motywacje i zarzadzanie emocjami
* reagowania na zmiane (elementy zaskoczenia) lub momenty impasu
¢ dbania o jakos¢ wykonywanego zadania
* umiejetnosci dziatania wg planu i dziatan poza schematem
* czynnikéw wptywajgcych na synergie lub uposledzenie pracy zespotu

Informacja zwrotna dla * przypomnienie zasad opisowej informacji zwrotnej
lidera * przekazanie informacji zwrotnej dla lidera z uwzglednieniem:
stylu zarzadzania i utrzymania sie w roli lidera
komunikacji z zespotem, feedbacku, sposobu wygtoszenia expose
podejscia systemowego, wspotpracy miedzyzespotowe;j
elementdéw budujacych autorytet liderski
elementdéw zwiekszajacych motywacje
sposobu delegowania zadan i odpowiedzialnosci
pracy z oporem, lub obiekcjg cztonkdéw zespotu

0O O O O O O O O

dbatoscig o klienta i ostateczny efekt zadania

Zakonczenie * projekt finatowy (bez lidera)
* podsumowanie spotkania
* Karta Wdrozenia Zmiany — planowanie krokéw rozwojowych
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